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Mot Cong Ty

Cong ddng doanh nghiép ching ta cling dang di’ng trudc ap luc thay d6i chua tirng cé tir
ngudi tiéu dung, cd quan quan ly va tir chinh cac d6i tac cua minh, nhdm giam thiéu tac
ddng moi trudng va xa hoi, con dudc biét dén la Phat trién Bén virng. Day khdng con chi la
trao luu nhat thGi cia moét vai nhdom nhoé nha dau tu thé hé mdi, né da tré thanh xu thé
manh mé khdng thé dao ngudc trén quy mé toan cau. Chi cé duy nhét 2 lua chon, mét Ia
theo xu thé, hai l1a s6m bi loai khdi cudc chdi. Cau héi d& 16i thdi: Chldng ta cd nén? cau hoi
hgp thdi giG day la: Chung ta can lam nhu thé nao? Xin dugc chia sé nang lugng tich cuc va
truyén cadm hing tdi gidi doanh nghiép trong hanh trinh thuc hanh phat trién bén virng va
Bdo cdo ESG thong qua cau chuyén dudi day.

DAy 1a cau chuyén cé that cia mdt doanh nghiép tai Chau Au vdn 1a khach hang 16n cua
nhiéu nha san xudt tai Viét Nam. Chung toi tam goi la Cong ty Thdi Trang (d6i tac yéu cau
khong néu tén), mot thudng hiéu I16n chuyén kinh doanh hang dét may.

Trudc khi Thdi Trang cong bd bdo cdo thudng nién dau tién vé moi trudng, xa hoi va quan
tri (ESG) vao nam 2021, nhiéu nha dau tu I6n va cd mot s6 khach hang quan trong da gay
4p luc v& mirc do tac dong ESG cla Cong ty, mdc du hang ndm ho biét 1a Céng ty van cé
mot sO cai thién vé moi trudng lam viéc cho nhéan vién, sdng ki€n nguyén vat liéu than thién
cling nhu tiét kiém ndng lugng va nguyén liéu trong chudi cung (ng. Trong va sau dai dich
Covid-19, trén thi trudng v6n da xuét hién phong trao manh mé cdc nha dau tu thay doi
tiéu chi luva chon va xady dung danh muc dau tu bén vitng, d&€ phu hdp céc gia tri cta ho.

V6N tu hao vé chd ding va thi phan ctia minh trong nganh hang, Thdi Trang coi d6 1a hdi
chudng canh tinh va khéng mudn bi bo lai phia sau, dac biét, ESG dem lai rat nhiéu Igi ich
vé dai han. Lap tiic, Sarah (mot thanh vién HGi dong Quan tri, nay kiém nhiém Giam doc
Phat trién Bén vifng - CSO) dudgc cr di tim hiéu thém théng tin vé phat trién bén virng khi
khai niém nay con rat mong lung va chua dugc théng nhat trong cong dong.

Sarah k& rang: "Ban ldnh dao cua ching téi sau khi nghe bdo cdo téng hop da théng nhét
ESG cén dudc coi la uu tién hang déu va la 16 trinh phai di. Nhung thuc su khéng ai déam
chdc phai bat déu tir ddu, mac du cé vé vé sé viéc cdn phai lam".

Ngay lap tlrc, nhan su Cdng ty dudc yéu cau tuyén chuyén vién ESG vé. Rong rd hang
thang trai lung suc tim kiém, roi sang loc, cuGi cung trudng bd phan sugng sung bao cao
l&n 1 khéng tuyén dudc ai ung y. Héi k§ hon thi mdi biét thém rang thuc ra bén nhan su
cling khdng thuc su tu tin can tim hiéu k§ néng va kién thic gi trong qua trinh phdng vén
rng vién.

Ba cling cho biét: “Thoi diém dé, Ban L&nh dao C6ng ty thuc su béi réi vé vén dé nay trong
khi dé tinh hinh san xuét kinh doanh gédn nhu bi déng bang & thdi ky cuéi dai dich Covid-19,
anh hudéng dén chudi cung ('ng dan dén doanh thu tudt déc tham hai".

V@i quyét tam rat cao va ung hé manh mé tir cdp cao nhat, Ban Nhan Su - Phap Ly xung
phong tién hanh tu may mo tim hiéu 14p Bdo cdo ESG. Céac s6 liéu dau tién vé E, S va G bat
dau dudc thu thap, gui vé tir khdm ndi, ké ca cadc nha cung cép dé danh gid, phén loai. Chi
riéng viéc lua chon bd tiéu chudn dé& sir dung cho bdo cdo méat khoang mét tuan.

Sarah, ngudi ding dau ESG tai Thdi Trang, cho biét viéc bién soan Bao cao ESG dau tién la

mot budc ti€n khé khan. Vi du, khdng ai chac ESG bao gém chinh xac nhitng s6 liéu gi, khi

xac minh tai liéu va dif liéu tr ngudn, Ba va cac déng nghiép da gap phai nhirng trudng hgp
ma ho cdm thay cé nguy cd sai 1énh do 16i con ngudi trong viéc thu thap hodc truyén dat.
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Mot nhiém vu cling v6 cung kho khan nhung rat quan trong la Cong ty phai xac dinh tat ca
cac bén lién quan”.

Trong tudn cudi cung trudc khi Théi Trang du dinh cong b6 Bdo cdo ESG dau tién, Sarah biét
rang Ba khoéng hé hai long vé ké'thué va mudn s dung céng nghé dé cai thién quy trinh
bdo cdo, tuang tu nhu Cong ty van dang thuc hién v@i Bao cao Tai chinh.

Vi CSO nay néi: "Khi ching téi dang tim kiém mét déi tac dé gidp tinh chinh va luu trit
théng tin ESG trong mdt hé sinh thai an toan, cé thé giup khéng chi theo dbi tat ca cac
nhén su va céc bén lién quan tiép cdn vé chu dé nhay cam nay, ma con kiém sodt théng tin
lién lac néi bé. Van may coé vé nhu trén troi rdi xuéng khi chung téi nhan duogc email mdai
tham gia budi tu' vdn vé Bdo cdo ESG tu YTT Consulting".

“La ngudi truc tiép dai dién Céng ty tham gia, t6i d§ ddt vé sé cdu hdéi dén mic gidt cd khdu
trang ra ma néi. Phai dé€ ban biét la quéng dudng trd vé van phong théng bdo cho déng
nghiép, t6i cam gidc 1ang 1dng khé td nhu dang ngdi trén tdm tham bay cua Aladin”. Ba ké
lai day cdm xdc.

Ngay dau tuan sau dé dai dién YTT dugc mdi dén dé€ cung Sarah bao cdo khi toan bé dan
I&nh dao cédp cao dudgc triéu tap tai tru sd chinh.

Ba boi hoi nhd lai: “Moi viéc dién ra nhanh dén khéng ngd. Ngay khi chinh thic ky hop
déng, la lién tiép cac bubi hop, tu van, dao tao, thiét Iap,... rét suén sé. Sau khi xac dinh
nhu cdu thuc té cling nhu xudt phat diém hién cé cua Céng ty trong hanh trinh ESG, YTT d§
phac thao ra 16 trinh ro rang, giup chudng téi xay dung nhom lam viéc va dao tao nhiing hat
nhén ESG déau tién. B4t ngd la ho duoc lua chon tur chinh cac bé phédn chuc nang trong céng
ty. Luc dé, chuyén gia YTT nhét quyét yéu cdu nhdm nay phai bao gébm ca nam va ni”.

Viéc tu van st dung khudn khd va céc bd tiéu chuén theo nhu cdu va ddc thu riéng cho Thdi
Trang kha thuan Igi v&i su thGng nhat cao chon Task Force on Climate-Related Financial
Disclosures (TCFD), Global Reporting Initiative (GRI), va United Nations Sustainable
Development Goals (UNSDGS).

“Ngay ma Thdi Trang céng bé trén truyén théng ban Bao cdo ESG dau tién tur khi thanh 14p

giéng nhu ngay ma Céng ty duoc tai thanh Iap, rét nhiéu déi tac, khach hang va nha dau tu
I6n goi dién chuc mung. Nhirng ngay sau dé hang loat ban bé va doanh nghiép khac lién hé
hdi kinh nghiém. Chung téi thuc su nhu mét ngdi sao”. Sarah hoi tudng lai.

Gid day khi co thdi gian ngdi lai suy ngam, Ba rut ra mot s& kinh nghiém:

“Ung dung céng nghé théng minh gitp ching téi thu thdp ding sé liéu tir moi ngudn, mot
cach co hé théng va hoan toan tu dong cdp nhat theo thoi gian thuc. Du chung tir cac tai
liéu don 1é hay tir céc hé théng ERP hay CRM sén cd. Viéc truy xudt céc céng doan cé vén
dé nhét rat dé dang, vi du nhu ngudn phat thai khi nha kinh. Ping quén tan dung tinh ndng
cua hé théng dé phan quyén va kiém soét truy cdp cling nhu bién tap, déc biét la cac théng
tin nhay cam. P&t ra cac muc tiéu qua bay béng phi thuc té khéng phai la y hay, muc tiéu
cla ban c3n dua trén co sé thuc tién ngudn luc, diéu kién vi mé va kinh nghiém qué khtr.
Nhung mat khac cling dung qua cing nhdc vdi muc tiéu ban thadn khi diéu kién da khéng
con nhu trudc. Con thuyén cua ban phai tudn theo su thay dbi cua thuy triéu hodc cé nguy
cd bi cubn ra bién. Cubi cling, khéng cé ly do gi ban phai ddnh béng qud mic ban Béo céo
ESG cua minh. Chén thanh va minh bach mdi la ESG, ciing nhu tao gia tri lau dai cho doanh
nghiép”.

Ba néi thém: “Gid ddy mbi khi cé niém vui I6n hay khé khdn gi ching téi thudng nghi ngay
dén YTT. Gibng nhu mdi déy chung téi da ky dudc hop déng rat I6n véi mét khach hang ma
trudc kia ho chua timg dé y dén Thdi Trang. Hay Thdi Trang ciing dang lam viéc vdi YTT
trong du’ an Mé hinh van hanh (Target Operating Model)".
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"Bay gid téi thuc su’ cé thé ndi réng ching téi c6 mét chuong trinh ESG ma ching téi ¢ thé
tu hdo. Chung toéi biét ching téi dang & du, hanh trinh ndy dén chung téi dén dau, ching
téi biét lam thé nao dé dén dé. Va téi biét ching téi cé déi tédc phu hop dé giup ching téi
lam diéu do."

Xin chan thanh cam on su chan thanh cta Ba Sarah va su tin tudng cua rat nhiéu doi tac da
trao cd hoi cho YTT Consulting d6ng hanh trong hanh trinh ESG day tu hao.

DE& tim hiéu thém vé ESG va cidc mé hinh lién quan dén tinh bén viing, vui ldbng lién hé
YTT Consulting!
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