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Quy Trinh Lap Bao Cao ESG

Tap hop nhom ba yéu t6 méi trudng, xa hdi va quan tri (trong Tiéng Anh viét tat l1a ESG)
hién dang la xu hudng toan cau mang tinh chién lugc va cap thiét cho hau hét cac doanh
nghiép, anh hudng truc tiép téi su phat trién bén vitng trong dai han. T ndm 2021, cam
két chia Viét Nam vé muc tiéu phat thai rong bang 0 (“"Net Zero”) da dugc Thu tudng Pham
Minh Chinh dua ra tai Hdi nghi COP26, yéu cau bién cam két thanh hanh déng, thic ddy cac
nganh, cac cap xay dung chinh sach, luat dinh lién quan téi trach nhiém x3a hoi cia doanh
nghiép. Do dd, viéc hiéu biét va cdng bd bdo cdo vé ESG va xay dung 16 trinh thuc hanh
phat trién bén vitng trong doanh nghiép thuc su quan trong.

B&o cdo ESG hodc bdo cdo Bén vitng 1a bdo cdo dugc xudt ban bdi mot cdng ty hodc té chirc
Ve cac tac dong moi trudng, xa hoi va quan tri (ESG). N6 cho phép cong ty minh bach han
vé nhirng rdi ro va cé hdi ma noé phai déi mat. N6 la cong cu giao ti€p déong mot vai tro
quan trong trong viéc thuyét phuc céc bén lién quan cé thé dang hoai nghi rang hanh ddng
cla cong ty la chan thanh.

Quy trinh thudng dugc YTT Consulting tu van cac té chirc 1ap bdo cdo ESG bao gom 9 budc:
1. Xac Pinh Pham Vi va Muc Tiéu Cua Bao Cao ESG:

Xac dinh cac chi tiéu va khia canh ESG c6 dnh hudng nhdt ma doanh nghiép mudén dua vao
bdo cdo, hay ndi cach khac Ia xac dinh pham vi va dit ra muc tiéu cu thé cla béo cdo la
budc dau d€ doanh nghiép chuén bi ngudn luc.

Trong khi d8, ching ta chi cé thé xac dinh dugc pham vi bdo cdo khi ching ta xac dinh dugc
cac bén lién quan, nhirng ngudi sé quan tam dén viéc doc cac bao cdo ESG cua doanh
nghiép. Nhirng bén nay ho muén cé cdi nhin sdu séc dé thiu hiéu vé doanh nghiép cua ban,
dau 1a nhitng théng tin ho mudn tim hiéu? Ho cd thé bao gém toan bd nhén su, cac ¢ quan
quan ly nha nudc, NGOs, ngan hang, nha dau tu, trai ch(, bao hiém, khach hang, hiép hoi
nganh ngh@, déi tadc chudi cung &’ng va cong dong dia phudng ndi doanh nghiép c6 hoat
dong,...
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Viéc danh gid tinh c8u tric 1a mdt cdng cu hitu ich cé thé dudc sir dung dé hi€u rd hon vé
nhitng chu @& nao phu hap véi chién lugc ESG cla t6 chic, cling vdi cac chu dé can thiét dé
dam bao viéc phat trién mot bao cdo cb tac ddng rd rét. Hon nira, viéc so sdnh vdi cac cong
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ty trong cuing nganh ciling c6 thé dudc ap dung dé hiéu rd hon vé cac chi dé va cac chi s6
hiéu sudt phé bién trong nganh va thi trudng quan trong cua td chirc.

M&i doanh nghiép 1a duy nhéat vdi cac ddc thu riéng, vi thé cac xu hudng (ESG trend) va
sang kién E,S va G sé& c6 muc db trong yéu (ca bat budc va tu nguyén) tdc dong khac nhau
déu hiéu qua tai chinh ctia doanh nghiép. Vi du, mét cong ty do6 uéng sé danh gia xu hudng
tang gia nudc do khan hiém la trong yéu, nhung diéu nay lai khong dugc dé cao vGi mot
doanh nghiép kinh doanh thiét bi dién tur gia dung.

MOt cong ty cé nha dau tu va thi trudng tai EU sé cé yéu cau khac véi mot doanh nghiép
ban hang vao thi trudng Bong Bic A. Tudng tu nhu thé vdi cdc nganh nghé khac nhau,
doanh nghiép chuyén vé san xudt chdc chadn s& c6 nhu cau bdo cdo khac vdi doanh nghiép
dich vu tai chinh.

Hi€u hai quan diém vé trong yéu kép "tlr ngoai vao (outside-in) va tir trong ra (inside-out)"
va két hgp ching vao chién lugc ESG cua ban. Danh gia trong yéu kép (Double Materiality)
la danh gid kha nang va muc d6 tdc dong cla cac van dé ESG tu cad gbc do tai chinh va
ESG. N6 cling xac dinh rui ro hai chiéu lién quan dén tirng van dé. Tinh trong yéu kép la
mot phan cua Corporate Sustainability Reporting Directive dugc Uy ban Chau Au dé& xuét.

Reporting traditional materiality

Issues with outward
impact should be
presented in public
ESG reports for a

™| wide audience of
stakeholders

ESG metric’s impact

/ on company
add <

Reporting double materiality

Issues with business
impact should be
reported in annual
reports to investors
and lenders,

ESG metric’s impact

/ on company @
add N N

Company’s impact 7/
on environment

Impact on society and environment

Impact on company value

Nhu hinh minh hoa cho thay, theo truyén théng, hau hét cac cong ty déu bao cdo vdi nha
dau tu va bén cho vay vé murc dd trong yéu cua cac yéu t6 ESG cb thé anh hudng dén gia
tri tudng lai cla doanh nghiép nhu thé nao. Vi du, su gia tang cac cdn bdo hoac chay rirng
c6 thé& lam téng rdi ro cho mot sd cd sd kinh doanh nhét dinh. Tuy nhién, diéu cé gia tri hon
nhiéu déi v@i cac bén lién quan la mot bao cdo trong yéu kép. Danh gia trong yéu kép xem
xét tac dong bén ngoai cua cac hoat dong clia cong ty. NO gilp néu bat cac van dé ma
khodn dau tu cla ban cé thé cai thién xa hdi va mdi trudng mét cach tét nhat. Khi Iap ban
d6 cac tadc ddng bén trong va bén ngoai vao mét ma trén, ban cé thé thdy cac uu tién ESG
clia minh.

Vi du, xe dién rat tét cho moi trudng. Nhung cac khoan dau tu vao xe dién ciia mot cong ty
yéu cau van tai Ién sé co tac dong I8n han nhiéu so vdi cac khoan dau tu ciia mot cong ty
khong yéu cau nhu céng ty bat déng san.

Thay vao d4, mét cdng ty bat déng san cb thé tap trung vao viéc tiép cdn nha & gid phai
ch&ng hodc hd trg nén kinh té dia phudng — bdi vi nd cé thé tao ra tadc dong I6n hon dén
nhirng van dé do tu ca goc do gia tri va thuong hiéu cua cong ty cling nhu xa hoi va moi
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trudng. Tom lai: chuong trinh ESG cua ban phai két nGi chat ché vaéi hoat dong kinh doanh
cot 16i cua ban.

Khong dé dé lugng hoa tac ddng cla tirng van dé. Nhung quy trinh don gidn nay sé gitp
ban thu hut su tham gia ctia cac lanh dao cap cao cho dén HDQT. Ho biét cach danh gia rui
ro, dat ra cac ngudng va uu tién cac muc tiéu dua trén kha nang va mdc do tac dong.

2. Lua Chon Tiéu Chuian/ Khudn khd bao céo ESG:

Viéc lua chon tudn theo céc bé tiéu chuén va khudn khé bdo cdo ESG cua bén thi ba la mot
budc quan trong can dudc thuc hién d€ dam bao tinh chinh xac va hiéu qua trong qua trinh
chuén bi. Nhu chdng téi d& ndi & trén, mot céng ty dudc niém yét trén san chiing khodn
nhu HOSE chéc chdn s& phai chon bdo cdo theo 1dng kinh Tiéu chuédn VNSI hoéc két hop
thém mét vai bd tiéu chudn phé bién khac theo yéu cdu va thi hiéu cta thj trudng muc tiéu
hay nha dau tu quan trong. Viéc Iua chon tiéu chudn ciing lién quan dén viéc ban hoat déng
trong linh vuc, nganh cong nghiép nao.

Ngoai Chi s6 Phat trién bén virng (VNSI) do HOSE c6ng b8, doanh nghiép tai Viét Nam hoan
toan cé thé chon bdo cdo theo mdt hodc nhiéu trong sé cac khudn khd/ tiéu chuén bao quat
nhat vé ESG dang dugc cong nhan rong rai trén toan cau:

« Global Reporting Initiative (GRI - Sang kién B&o cdo Toan cau),

+ Carbon Disclosure Project (CDP - trugc day la 'Dy an Cong b6 Carbon'),

« Climate Disclosure Standards Board (CDSB - Uy ban Tiéu chudn CAng b Khi hau),

« Sustainability Accounting Standards Board (SASB - HOi ddng Chudn muc K& todn Bén
virng),

« Science-Based Targets Initiative (SBTi - Sdng kién Muc tiéu Dua trén Khoa hoc)

« Task Force on Climate-related Financial Disclosures (TCFD - Luc lugng Bac nhiém vé
Cong khai Tai chinh Lién quan dén Khi hau),

« International Sustainability Standards Board (ISSB - Hbi ddéng Tiéu chuédn Bén viing
Quoc té),

« International Organization for Standardization (ISO - T8 chirc Tiéu chuén hda Qudc té),

* Green Business Bureau (GBB - Cuc Kinh Doanh Xanh),

« UN Sustainable Development Goals (SDGs - Cac Muc tiéu Phat trién Bén vitng cla Lién
Hgp Quéc),

+ UN Principles for Responsible Investment (PRI - Nguyén tac cua Lién Hgp Qudbc vé dau
tu co trach nhiém), ...

Hon nifa, nhitng tiéu chuén nay sé theo sat cac quy trinh tiét 16 thdng tin rat chi tiét va cé
hé thong, trg giip lam cho b&o cdo trd nén chinh xac hon va dé so sédnh hon, tdng gia tri
cla bdo cdo doi vaéi cac bén lién quan, ca bén trong va bén ngoai céng ty.

3. Phac Thao Pé Cuong Bao Cao ESG:

Sau khi da xac dinh pham vi, cac van dé ESG sé dudc bao gém trong bao cdo va xac dinh
khung bao cdo phu hgp nhat véi cac bén lién quan cla doanh nghiép, budc tié€p theo la phac
thao mot ban dé cuong bao cdo sd lugc. Ban md ta nay nén cung cdp mot téng quan rd
rang va tuan tu vé cac yéu té quan trong sé dugc dinh kém, bao gom trong bao cdo. Ban
mo ta cd thé dugc cdu tric xung quanh cac chu dé chinh sé& dudc tiét 16 trong bdo cdo, hodc
né cé thé tuén theo céc tru cdt chién lugec ESG chinh cua té chirc. Sau dd, cac céng ty cd
thé lua chon phat trién mot kho dit liéu. Kho di liéu ndy sé dudc xay dung dua trén ban mé
td bdo cdo va ddéng vai tro nhu mot kho Iuu trir cho tat ca cac dit liéu ESG lién quan sé dugc
bao gom trong bao cdo, dong thdi dam bao khong cé khoadng trong trong dit liéu.
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4. Thu Thap, Panh Gia Dir Liéu va Thong Tin ESG:

Khi @& phat trién ban mé ta bdo cdo th nghiém, dir liéu va ndi dung lién quan dén céc chu
dé ESG trong bdo cdo can dudgc thu thdp. Theo nghién cllu cia Diligent (t6 chilic chuyén
nghién clru vé giai phap ESG), ho da chi ra réng cé t8i hon 60% cac doanh nghiép trén thé
giGi dang bi han ché kha nang thu thap, phan tich va bao cao cac di liéu lién quan tdi ESG.
B&o cdo ESG cé thé bao gobm céc do ludng vé lugng khi thai, sir dung tai nguyén, méi
trudng va tai nguyén thién nhién cta cong ty, chinh sach lao dong va nhan quyén, suc khoe
va an toan lao dong, cac chuong trinh dao tao, quan tri va quy trinh ra quyét dinh, quan ly
chudi cung ng, trach nhiém san pham, chéng tham nhiing va dau tu cdng dong, ...

V@i mic d6 phirc tap va da dang cua cac yéu té ESG bao trum toan bo hoat dong ciia doanh
nghiép, chudi cung (ng va cdng déng dia phuong. Cung vdi sy nhay cam vé s6 liéu ndi bd,
guy mo va s6 lugng cac chi nhanh. Khéng nhu cac s6 liéu tai chinh hay kinh doanh, cac yéu
té bén virng thudng khé dinh lugng. Quy trinh thu thap dung, da cac thong sg, dir liéu can
do ludng, tir cdc ngudn va dinh dang khac nhau, sau dé danh gid, phan tich chuyén sau dé
dua ra cac quyét séch phu hop ESG trong cac budc ti€p theo chdc chan mat nhiéu thdgi gian
va nguon lyc.

D{t liéu ESG ngoai viéc phuc vu cho muc dich céng b6 thong tin ESG, con phuc vu cho céac
muc dich khac nhu xdy dung cdc mé hinh do ludng rui ro khi hdu, kiém tra sic chiu dung
cho rui ro khi hau, cac bo tiéu chi xép hang ESG va nhiéu muc dich khac.

Cac nhéan su chuyén trach ESG va bo phan tai chinh nén lam viéc cung nhau trong viéc lién
hé v3i cac bén lién quan trong ndi bd va bén sd hitu dit liéu d& dam bao viéc thu thap dir
liéu hiéu qua nham phan &nh dang chién lugec ESG cua té chirc. D& dam bao chét Iugng va
dd chinh xac trong cac dif liéu va chi s& quan trong, viéc si dung kiém toan ndi bd la rat
quan trong.

Trong thdi dai ma gilr liéu Ia chia khda thanh cdng, trong dé 'CFO la ngudi gac cong dif liéu.
CFO cé mot cdi hop chlra day céac dit liéu dinh lugng va ca dinh tinh v6 gid, bao gom di liéu
ESG, trach nhiém cla ho Ia dam bao cac con sd d6 chinh xac, nhat quan va kip thdi dé phat
huy hét moi gia tri cho doanh nghiép.

D6 1a nd luc toan dién cua doanh nghiép dé dat dudc su tuadn thi ESG. Chéc chdn CFO sé
bdo cdo diéu dé nhung né ddi hoi mét hoat ddng chuyén ddi kinh doanh toan dién d& hudng
t8i cac yéu cau vé chat luong dif liéu va tinh minh bach can thiét.

Vi du, tinh tudn hoan trong chudi cung (fng cla nganh 6 td 18n 1a mot céng viéc toan cau va
cé thé mét thdi gian dang ké dé di sdu vao cac nha cung cdp cdp x cho moi hé théng, hé
théng con va bd phén tao nén mét san phdm phdc tap nhu 6 t6.

Su hgp tac la chia khoa vi tat ca ching ta déu dang chay cung mét cudc dua va viéc vé dich
dau tién it quan trong hon viéc cung nhau dén dich.

Cac doanh nghiép cé thé can nhic thuc hién cac cdng viéc sau:

+ Xac dinh cac n6i dung hodc muc dich di liéu ESG can dugc thu thap,

« Danh gia hién trang dif liéu hién tai va xay dung chién ludgc thu thap dif liéu con thiéu,
e Xac dinh giai phap nén tang luu trit va quan ly dit liéu ESG,

«  Pua cac yéu cau dir liéu ESG vao quy trinh I8i tuong 'ng cla t6 chirc,

«  XAay dung cac quy dinh cu thé vé quan tri dif liéu ESG.
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5. Phan Tich, X{f Ly va Lap Ban Db Dif Liéu ESG:

Loc, phan tich, xr ly va 1&p ban d6 cac dit liéu d€ tao ra théng tin cd y nghia va theo ciu
tric khoa hoc, phu hop yéu cdu cua cac bd tiéu chudn va khung khd bdo cdo ESG dugc
chon. Luu y 1a khéng nhu béo cdo tai chinh, bdo cdo ESG cb thé bao gébm rat nhiéu di liéu
phi tai chinh va phi c8u tric. Viéc sir dung song song nhiéu bd tiéu chudn ciing c6 thé gay
xung dot thong tin, cé khi chdng d6i nhau, gay khé khan trong qua trinh phan tich va lap
ban d6 bao cdo.

Gidi phap khon ngoan & day la nén hgp tac v8i mot doi tac cé cong nghé thong minh va
chuyén moén dac thu, du nang luc xac dinh chinh xac dau la cg hoi va ndi nao phai cai tién
va cé thé thay d6i, giup cong ty thiét Iap hiéu sudt cd ban. Ban gian hda su phirc tap bang
cdng nghé s6 hoa thuc su la xu thé khdng thé bd qua.

6. Pinh Hinh Muc Tiéu va Cam Két ESG:

Khi mot cong ty da thu thap va xr ly tat ca di liéu moét cach co hé thong, budc ti€p theo la
dat ra cdc muc tiéu theo tirng nhdm nhd dua trén co sé khoa hoc, vé ca E — Moi trudng, S -
Xa hoi va G — Quan tri. Viéc tuan theo khung muc tiéu SMART gilp ban dat ra cac loai muc
tiéu phu hdp nham gady an tugng vdGi cac nha dau tu va cho thdy rdng ching s& mang lai su
thay d&i hitu hinh va cé gia tri.

S

SPECIFIC MEASURABLE ATTAINABLE RELEVANT TIME-BASED
Make your goals Define what Make sure you Your goals Set a realistic
specific and evidence will can reasonably should align with ambitious
narrow for more prove youre accomplish your your values and end-date for
effective making progress goal within a long-term task prioritisation
planning. and reevaluate certain time objectives. and motivation.
when necessary. frame.

Cac muc tiéu dudgc chia theo tirng nhom nho dua trén cg sé khoa hoc, vé ca ba tru cot E -
MOoi trudng, S - Xa hdi va G - Quan tri. Ba yéu t6 clla ESG nén dudc xem xét mot cach
riéng |1é, thay vi tong thé va tiép tuc xem xét thém céc phu t6 & c8p d6 sau hon. Vi du, &
moi y&u t6 E, S va G s& cd 5 dén 6 phu t8. Trén cd sd dd, doanh nghiép sé& cé thé quyét
dinh can uu tién thuc hién hanh dong gi.

Vi du nhu: Véi doanh nghiép san xudt hay ban 1, cé thé muc tiéu dau tién cua ban I1a giam
murc tiéu thu nang lugng bdng céng nghé chi€éu sang mdi hay céac thiét bi IoT, tédng ty 1& dién
tai tao d& nhanh chdéng giam chi phi ndng lugng va dau chan Carbon trén mdi don vi san
phdm. M6t cong ty cd ty 1& khiéu nai va nghi viéc cao trong luc lugng lao déng hay su bat
binh cla cdng dong dia phuang thi chdc chan muc tiéu lai phai cé yéu td lién quan dén chir
S theo tiéu chi DEI (Pa dang, Céng bang va Hoa nhép) nhu da dang hoa luc lugng nhan su,
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cai thién phuc Igi va méi trudng thing tién cdng bdng cho nhan vién, hay chu déng tham
gia hoa nhap vdi cac phong trao cé y nghia tai dia phuong.

7. Lap va Thiét Ké Bao Cao ESG:

Sau khi d& xac dinh pham vi, chon tiéu chudn, x ly ddy dd thdng tin can thiét cling nhu dat
ra muc tiéu cai thién dé dua vao ban phac thao; ching ta d& san sang xay dung béo cdo
ESG hoan chinh. NOi dung cua bao cao nén dudc trinh bay ré rang, mach lac, khoa hoc va
théng nhat. Hon nifa, cac bén lién quan trong ndi bd doanh nghiép can dugc tham gia (vi
du: bd phan tiép thi hodc phap ly) dé cé dudc su hop ly trong céc linh vuc quan trong nhu
noi dung, tinh hgp phap, ngon ngir téng diéu va hiéu qua truyén thong.

Khi phién ban cudi cung cua bao cao da dudc chap thuan, quan trong la can phai cé mot doi
ngl tiép thi ndi bd hodc thiét k€ dd hoa bén ngoai dé€ dam bao bdo cdo chilra cac d6 hoa phu
hop b6i cdnh ESG, h&p dan va thuan tién tra clru hay trich dan, nhung can cé ban quyén (vi
du: anh, biéu d6, dd thi hodc bang biéu).

8. Kiém Toan, Xép Hang & Coéng Bd Bao Cao ESG:

Tudng tu nhu d6i véi bado cdo tai chinh hang nam, trudc khi dugc cong bé rong rdi ra cong
chiing, béo cdo ESG ciing can dudc soat xét théng qua bdi mét té chirc kiém todn doc 1ap
bén ngoai (mac du hién nay ludt chua yéu cau bt budc phai kiém todn), nhdm bao dam
tinh minh mach cia moi thong tin, dac biét xéa béd moi nghi ngd vé rira xanh (Green Wash)
d6i véi té chirc cong bé.

Khach hang, nha dau tu va cac bén lién quan khac can doc k§ bdo cdo cla cdng ty kiém
todn doc Iap dé€ hiéu nhirng tiéu chuadn ESG nao da dat dudc trong thuc té va sau d6 xem
xét trong s& b6 sung ma ho cé thé dat vao bdo cdo bén virng. Muc dich trong bdo cdo bén
virng 1a khuyén khich cac té chirc vuct ra ngoai nghia vu cd ban 1a tuén thu phap luét.

Cac van dé c6 thé dudc danh gia trong kiém toan bao cao ESG bao gom:

+ Tiéu chudn madi trudng va hé thdng quan ly;

« Sang kién tiét kiém nang lugng;

+  Quan ly cd s@ vat chat, nudc va chat thai, bao gobm cac hoat déng tai ch€;

«  Quy trinh phat trién va san xuét san phdm, va nd luc gidm chat thai trong tat ca cac giai
doan san xuét;

« Ké& hoach gidm sat lugng khi thai carbon va gidm thiéu hodc thdm chi loai bé san xuét
chét thai doc hai (cach chudi cung 'ng cta céng ty van chuyén hang hoéa cho khach
hang, khi thai tir phuong tién van chuyén va s dung nhién liéu cé thé dudc danh gia);

+ S0 dung cdc vat liéu nguy hiém trong san pham;

+ BOi thudng tac dong cong dong va thiét hai vé moi trudng do vi tri dat cg s kinh doanh;

« Minh bach doanh nghiép;

«  Thuc hién cac vdn dé x& hoi lién quan dén quyén con ngudi, su da dang, tiéu chuln lao
dong va diéu kién lam viéc; va

+ Chinh sach dai ngbé cho ngudi lao déng.

Céc ban hoan toan cé thé tu tin vi da dudc don vi tu vdn hudng dan, dao tao dé lam chu

quy trinh, phdn mé&m céng nghé, dé dap ¢'ng moi yéu cau soat xét cling nhu giai thich s6

liéu cla kiém todn vién.
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Kiém toan Tuan tha
(Compliance audit)

Khoang tréng Hiéu
suét theo KPI

Danh gia N6i bo

Xem xét clla Lanh
dao (Management
review)

Kiém Toan, Xép ’
Hang & Cong Bo Kiém toan Boc lap
B4o Céo ESG

Xép hang & Kiém Tinh diém ESG
toan Bén ngoai (ESG Scoring)

Xép hang (ESG

Céng bo Bao cao Rating)

Sau khi bao cdo ESG dugc kiém todn, t6 chirc da sdn sang dé xuat ban. Dau tién 13 dién
bang cau héi theo quy dinh trudc khi gui cho HOSE, néu doanh nghiép da niém yét trén san
chiing khoan Viét Nam. Sau doé la cac kénh truyén thong khac nhau, nhu trang web cua
cdng ty, théng cdo bdo chi va mang xa hdi, nén dudc sir dung dé& dam bao tat ca cac bén
lien quan chinh cé thé dé dang truy cap bao cdo ESG.

Khi doanh nghiép trudng thanh va tién bd, dif liéu ESG clia doanh nghiép cé thé dudc sir
dung bdi cac t6 chic chdm diém hay x&p hang ESG. Ban cling c6 thé tich hgp théng tin
chinh vao bdo cdo réng hon cua cdng ty, chdng han nhu bdo cdo proxy hodc bdo cdo thudng
nién, bai thuyét trinh cho nha dau tu hoac théng tin giao ti€p va&i khach hang.

Ngoai truyén thong ra bén ngoai, ban nén cung cdp théng tin cdp nhat ndi boé thudng xuyén
dé ciing ¢8 tdm quan trong cla ESG d6i vdi té chirc va ghi nhdn nhitng déng gdép ciia nhén
vién dé dat dugc muc tiéu.

B&o cdo ESG dudc |ap theo tiéu chudn déc 1ap, uy tin, bao quat va dudc kiém toan déc lap
théng qua s& nhu t&m hd chiéu bao chirng quyén luc cao nhéit vé phat trién bén vitng cla
bat ky td chirc hay doanh nghiép nao trén thé& gidi, du quy md Idn hay nhd, hay & bat cl
nganh nghé va linh vuc gi. Bdo cdo ESG theo chudn muc quéc té€ nhdn manh tinh do ludng,
minh bach va x6a bé diém mu vé kiém soat cac rai ro. Do d6 nd tao niém tin tuyét déi co
thé kiém ching cho khach hang, ddi tac, va ngay ca cac quy dau tu khdt khe cung cdp cac
goi tin dung xanh, hd trg khéng gidi han va ddong hanh 1au dai vdi didu kién uu dai nhat, chi
danh cho cac tay choi dan dau thi trudng.

Gi¥ day, ban 13nh dao va toan thé can bd céng nhan vién cb thé tu hao ghi tén minh vao
san chdi toan cau vdi thanh qua dat dudc cling nhu vi tri ca minh trong hanh trinh phat
trién bén vitng. D€ lan toa nang lugng tich cuc cho xa& hdi, cling 1a mét cach thuc hanh ESG,
xin ding quén chia sé kinh nghiém cta minh v@&i cadc doanh nghiép ban va cong dong rong
I6n han.
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9. Giam Sat va Tai Tao Lién Tuc (Monitoring and Reinvention):

Chién lugc cling nhu bao cao ESG cua cong ty khéng phai la viéc thuc hién mét [an r6i xong
ma la mét chién lugc s6ng va hit thd ma ban can tiép tuc nudi dudng va phat trién. Chiing
ta can lién tuc tié€p nhan va danh gia phan hoi tir cac bén lién quan, xem xét va cai thién
hiéu sudt ESG clia minh mdt cach kip thdi d€ dam bao tdng trudng thuc su bén vitng. Cac
bd tiéu chuén, khudn khd va quy dinh ESG luén thay ddi va cdp nhét chat ché haon. Ban
than doanh nghiép ciing thudng trai qua cac bién déng do ca cac van dé noi tai, dét pha
cdng nghé, xu hudng mdi ndi, hay bdi canh vy md bén ngoai. Do vay, hdy xem xét va cap
nhat chién Iuge ESG cling nhu bdo cdo ESG cua ban thudng xuyén dé dam bao cdng ty cla
ban luén phu hgp véi ky vong cua cac bén lién quan va ban than doanh nghiép.

Diéu quan trong la moi bd phan chuyén moén, moi chi nhanh nhan thirc ro vai tro va trach
nhiém clia minh trong burc tranh téng thé, cling nhu dugc b6 sung ngudn luc va kién thic
phu hop dé dat dugc. KPI lién quan dén ESG can dugc xét dén khi quyét dinh cac chi tiéu
chung va hiéu qua cua tirng phong ban, bé phan. K& hoach can dudc dua ra danh gia tién
dd, hiéu qua tdi thiéu theo tirng quy va cap nhét theo ndm dua theo nhu ciu, bién déng cua
tirng giai doan phat trién.

Khuyén Nghi:

Khong con la thdi 0.4 nira, ching ta dang song trong thdi dai cia cach mang cong nghé 4.0
vGi AI, Blockchain, Machine Learning, 5G, IoT, Clound va chuyén d6i s6 toan dién. Thét sai
lam néu khdng tan dung thé manh vé cong nghé va chuyén mén sidn cé cla mdt don vi tu
van doc lap thuc su chuyén nghiép. Khac véi cach lam tha céng truyén théng véi 9 budc
nhu trén, doanh nghiép trudc tién sé dudc tham van vé cac van dé trong yéu, xac dinh ky
vong, va xuat phat diém cua doanh nghiép trén 16 trinh phat trién bén vitng dé dugc thiét
k& 16 trinh chién lugc phu hgp. BDam bao toan bd té chirc tu tin v& ndng luc ddm bao cho
thanh cong trong thuc hanh ESG noi chung va bao cdo ESG ndi riéng, tu kién thic ESG cla
do6i ngli nhan su, téi quy trinh va ha tang céng nghé.

Chuyén gia qudc té sé tu van cho 13nh dao doanh nghiép lua chon cac bd tiéu chuén hay
khudn khé bdo cdo phlu hdp nhu cdu, nganh ngh&, quy mé va mé hinh kinh doanh cua
doanh nghiép. C6 thé ndi day 1a viéc hé trong nhung khé khan, theo kinh nghiém cta ching
tdi, ngay ca véi cac cong ty & cac nudc phat trién.

Luu y & day la cac tiéu chudn thudng yéu cdu xung dot dit liéu canh tranh véi nhau va néu
két hdp nhiéu tiéu chuén lai sé& dan tdi tinh trang hon loan trong cach bdo cdo truyén thdng.
Nhung khi ban (rfng dung céng nghé Saas tién tién, diéu nay hoan toan dudc giadi quyét, bat
k& ban chon bd tiéu chuén nao trong hang trém bd tiéu chudn dudgc s dung trén toan cau.

Xu hudng hién nay 1a cac tiéu chudn, khudn khé sé thudng xuyén dudgc nang cép, thay doi
theo nhu cau néi bd, ddi tac, yéu cau cua chinh pha, hay cac hiép hoi nganh nghé, va dac
biét nhdm chéng rira xanh (Green Wash), ndng cao tinh minh bach ctia bdo cdo ESG. Khéng
van dé gi, d6i tdc hé théng sé& ludn hd trg cap nhat va nang cép.

V@i mic d6 phic tap va da dang cua cac yéu té ESG bao trum toan bo hoat dong ciia doanh
nghiép, chudi cung 'ng va cdng ddng dia phudng. Clng véi su nhay cdm vé sé liéu ndi bo,
guy mo va s6 lugng cac chi nhanh. Khong nhu cac s6 liéu tai chinh hay kinh doanh, cac yéu
té bén virng thudng khé dinh lugng. Quy trinh thu thap dung, da cac thong sg, dir liéu can
do ludng, tir cdc ngudn va dinh dang khac nhau, sau d6 danh gid, phan tich chuyén sau dé
dua ra cac quyét séch phu hdp ESG trong cac budc ti€p theo, chdc chdn mat nhiéu thai gian
va nguon lyc.

inffo@ytt-consulting.com ® ytt-consulting.com H/O: London | UK B/O: Hanoi | Vietnam




MYTT.
Strategy and Sustainability

Cac budc 3, 4, 5 trén day sé dudc tdi gidn va thuc hién nhanh chdng chi trong 1 budc duy
nhat, néu doanh nghiép ing dung cong nghé sé hda hoan chinh. Cd sd dit liéu sé dugc tu
dong thu thap, luu trir an toan va cap nhéat theo thgi gian thuc thong qua phan mém chuyén
dung. Hé thdng s& danh gid, quy chuyén theo hé quy chiéu thdng nhét, phan loai, 1ap ban
dd dé€ cudi cung dua ra bado cdo trinh bay chuyén nghiép, theo nhiéu dinh dang khac nhau.

M6t trong nhitng yéu t8 ESG trong ban than quy trinh bdo cdo nay la an toan va kiém soat
dir liéu, dac biét la dG6i véi cac thong tin nhay cdm. Lanh dao doanh nghiép hoan toan lam
chu hé théng théng qua chilfc ndng phan cép, phan quyén truy cip, xac nhan va sira doi.

Khac vdi cach lap bao cdo truyén théng ton céng va tén sirc, mat nhiéu thgi gian va anh
hudng dén hoat dong hang ngay cua doanh nghiép; gid day, vdi cong nghé sd, cac ban chi
can lam duy nh&t [an dau, sau d6 hang quy hay hang ndm, doanh nghiép cé thé xuét bdo
cdo ESG chi bang mot cu click.

Sau khi ban giao hé th6ng Go-Live, nhan su lién quan s& dugc dao tao dé thuan thuc lam
chd hé théng cong nghé phan mém bao cdo ESG.

V@i bdo cdo nay, cong ty dé dang xac dinh va truy suat tdn ngudn va céng bd thong tin mot
cach minh bach cho cac bén lién quan, nham cai thién nhitng khau, van dé chua theo ky
vong. Bao cdo ESG thé hién tdm nhin, ngudn luc, su kién dinh va ddc biét tinh minh bach &
ddng cép vugt trdi so v4i mat bang chung.

DE& tim hiéu thém vé ESG va ciac mé hinh lién quan dén tinh bén viing, vui l1d6ng lién hé
YTT Consulting!
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